Die Nacht vor dem neuen Praktikum

Viele Angst vor
neue Menschen Fehlern
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Gruppenarbeit Comic-Analyse

Erfolgreich durchs Praktibun

Wahlt einen der ausliegenden Comics aus. Lest den Comic gemeinsam.

A. Comic-Analyse

1. Benenntden dargestellten Beruf im Comic.

2. Beschreibt die dargestellte Situation: Was ist passiert? Wer ist beteiligt? Worin besteht das Problem? Welche Fehler oder
Missverstandnisse gibt es?

3. Entwickelt eine knappe Fortsetzung des Comics, indem ihr entweder einen Losungsvorschlag entwerft oder begrindet, warum eine
Fortsetzung des Praktikums wenig sinnvoll erscheint. Zusatzaufgabe: Fur die Comic-Fortsetzung konnt ihr ein kurzes Rollenspiel
entwickeln.

4. Gestaltet eine stichwortartige Prasentation zu zentralen Ergebnissen.

Zeit: 45 Minuten

B. Ergebnis-Prasentation

1. Jeder macht mit.

2. Lestden Comic inverteilten Rollen vor.

3. Prasentiert eure Problembeschreibung (Wer hatte in welcher Weise anders reagieren sollen? Wie kann eine Losung aussehen?).
Erldutert eure schriftlichen Stichworter mundlich.

Zeit: 5 Minuten




Die neuen Kollegen grii3en,
wahrend der Praktikant mit dem Handy beschaftigt ist.

~ Wie heilit er? =rup
. . Da will ich nicht
Er hat sich gar nicht | ZECEEEEN - / \ g ;
/ \ mehr hin. Die Leute

vorgestellt.

Die Azubis hatten den neuen Praktikanten gefragt,
ob er mit ihnen essen wolle. Doch der Praktikant hatte abgelehnt. Abends mit der Mutter.




Tom, Arbeitsbeginn
war 7.00 Uhr und
jetzt ist es schon

Ich verspdte mich erst
zum dritten Mal. Beim
ersten Mal hatte der Bus

Unfall. Heute war der
Bus schon weg.

Dann hast du den
Bus heute wohl

Ja, aber der Bus
kam heute schon

25 Minuten zu friih.
Damit konnte doch
niemand rechnen!

Du machst es
mir wirklich
schwer.




Fir die neuen
Herde sind bitte
die Verkaufspreise
zu berechnen.

Y Muss ich Skonto :

vom Bezugspreis
abziehen?

Das habe ich doch

schon siebenmal

Entschuldigung. Ich
kann das nicht alles
im Kopf behalten.
Man wird ja mal
nachfragen diirfen.




Hole bitte den
richtigen Farbeimer und
streiche dieses Zimmer

grin.

E Die fleiBige Praktikantin hat den Farbeimer vertauscht.

Dieses Zimmer sollte
doch griin sein. So ein
Farbeimer ist ganz
schdn teuer.

Entschuldigung.

Weil meine Augen eine
Rot-Griin-Schwache haben,
kann ich Farben nicht
richtig erkennen.
Verzeihung.




Ruf bitte A

schnell die anderen Y

zum Entladen des
LKW. Ich habe

es eilig. Bring

danach die
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Die motivierte Praktikantin eilt ins Lager,

um eine Pflanze wegzubringen.

Als die Praktikantin schnell in den Laden geht,
um die anderen zum Entladen zu rufen,

kommt die Chefin schon zur Tiur.

Was hat das
denn so lange

gedauert?

Ich habe mich

richtig beeilt.
Machen Sie Witze?



Boah, ist das
langweilig hier.
Ich habe iiberhaupt
nichts zu tun.

Die Preisauszeichnungen
sind zu erledigen und dann
miissen noch die Regale

P aufgefiillt werden.
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Kurzbeschreibung der Comics

Fall1:

Situationsbeschreibung:

- kein Blickkontakt, kein GruBen, kein Vorstellen, kein ,Verstecken“ unter der Kapuze, kein Absondern (statt Kennenlernen) in der Pause

Losung/Fortsetzung:

Hilfe bei Eltern, Freunden oder Lehrkraften suchen / das Praktikum nicht vorschnell abbrechen, Eingewohnung ist normal/
bei sozialen Angsten evtl. Psychologe/in

Beruf: Fachlagerist/in (2 J.) bzw. Fachkraft Lagerlogistik (3 J.) (Reihenfolge)

Fall 2:

Situationsbeschreibung:

- wiederholte Unpunktlichkeit, trotzdem keine Entschuldigung
- (die Aussagen wirken wenig glaubwurdig)

Losung/Fortsetzung:

unzumutbare Unzuverlassigkeit > Kundigung ist zu erwarten, da kein Verlass / Lehrkraft bzw. anleitende Person bespricht Fehler

Beruf: Fachkraft Kiche (2 J.) oder Koch/Kdchin (3 J.) (Reihenfolge)



Kurzbeschreibung der Comics

Fall 3:

Situationsbeschreibung:

- zu haufiges Nachfragen / Nachfragen sind naturlich erlaubt, aber nicht immer das Gleiche, wenn man Notizen machen kann
- normalerweise kein Kaugummi (je nach Umfeld)

Losung/Fortsetzung:

Praktikantin macht sich Notizen, bewahrt diese auf und wird dadurch selbststandiger, kein Kaugummi

Beruf: Verkaufer/in (2 J.) oder Kaufmann/-frau im Einzelhandel (3 J.) - Branche: Kichenfachhandel

Fall 4:

Situationsbeschreibung:

Geld verschwendet (teure Farbe), da nicht nachgefragt

Losung/Fortsetzung:

Klndigung trotz FleiB und guter Umgangsformen, da keine Eignung fur den Beruf (Farbsehschwéache)

Beruf: Maler/in und Lackierer/in — Fachrichtung: Gestaltung und Instandhaltung (3)J.)



Kurzbeschreibung der Comics

Fall 5:

Situationsbeschreibung:

- nicht mitgedacht (falsche Reihenfolge der Auftrage)
- aufgebrachte Abwehrhaltung (Mimik und Fingerzeig) bei Kleinigkeit

Losung/Fortsetzung:

Beruhigen und fiir Uberreaktion entschuldigen, normales Feedback-Gesprach zum Dazulernen annehmen, kritikfahig werden
(Es ist noch kein Meister vom Himmel gefallen.)

Beruf: Florist/in (3 J.)

Fall 6:

Situationsbeschreibung:

- nach Arbeit fragen > Anpacken schutzt vor Langeweile / abgestutzter Kopf wirkt hier gelangweilt
- meist kein Handy im Praktikum, Kleidung zu freizugig (in diesem Umfeld)
- Wort ,verarschen® passt generell nicht, Wort ,,knechten® passt nicht zur Situation (da keine Ausbeutung, keine Unterdrickung)

Losung/Fortsetzung:

Kindigung, da zu faul und zu schlechte Umgangsformen / Lehrkraft oder anleitende Person bespricht die Fehler

Beruf: Verkaufer/in (2 J.) oder Kaufmann/-frau im Einzelhandel (3 J.)



Erfolgreich -

durchs Praklibun™

Verhalten

AuBere Erscheinung

Kommunikation

Starke Eigenschaften
(Tugenden)

bei Unklarheiten nachfragen,
um argerliche Fehler zu
vermeiden

Notizen machen, um
Aufgaben spater selbststandig
erledigen zu kdnnen

mitdenken, damit du dich gut
einbringen kannst

bei Schwierigkeiten nicht
vorschnell aufgeben, sondern
geduldig bleiben — vieles
findet sich

freundlich-interessiert sein an
Menschen und betrieblichen
Ablaufen

saubere Kleidung tragen, die
zum Betrieb passt

keine Caps oder Kapuzen in
geschlossenen Raumen,
Kaugummi oder zu
aufdringliches
Parfim/Aftershave

keine Jogginghosen,
zerrissene Jeans oder zu
freizigige Kleidung

gewaschene Haare, saubere
Nagel, kein Ubertriebenes
Make-up und eine frische
Rasur

Blickkontakt halten
aufrechte Haltung einnehmen

verschrankte Arme wirken oft
abwehrend

abgestltzter Kopf wirkt je
nach Kontext gelangweilt

freundlicher Gesichtsausdruck
(fordert die Atmosphare)

ruhig, hoflich und respektvoll
sprechen — bei Konflikten die
Selbstbeherrschung nicht
verlieren; keine grobe
Umgangssprache oder Flliche

punktlich und zuverlassig sein
Absprachen einhalten

gewissenhaft und sorgfiltig
arbeiten

ehrlich sein

FleiR/Eigeninitiative zeigen
(Langeweile vorbeugen)

Arbeitsmittel ordnungsgemal
nutzen und pflegen

hilfsbereit sein




Gut vorbereitet ins nachste Praktikum
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@ MOGLICHE SORGEN VOR DEM PRAKTIKUM
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Arbeitsauftrag: Ordne den Sorgen mogliche Losungen zu.

Schreibe den Buchstaben in das Kastchen.

Ich kenne niemanden im Betrieb.
Ich habe Angst, Fehler zu machen.
Ich finde mich im Betrieb nicht zurecht.

Ich habe Angst vor Langeweile.

Ich machte keinen schlechten Eindruck machen.

Ich bekomme keine anspruchsvollen Aufgaben.
Ich bin vor dem ersten Tag nervés.

Ich habe Sorge, dass mir das Praktikum
keinen Spall macht.
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Um Hilfe bitten und wichtige Informationen notieren.

Daran denken: Fast allen geht es am Anfang so.

Nicht zu viel erwarten. Ich bin erst Praktikant/in.
Nicht Azubi.

Sorgfalt ist wichtig, aber manche Fehler gehoren
zum Lernen einfach dazu.

Nach Aufgaben fragen und Eigeninitiative zeigen.

Piinktlich, freundlich und zuverlassig sein.
Freundlich griiBen, sich vorstellen und offen auf
andere zugehen.

Nicht zu friih aufgeben. Ich brauche Zeit fiir die
Eingewdhnung.
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Ich kenne niemanden im Betrieb.
Ich habe Angst, Fehler zu machen.

Ich finde mich im Betrieb nicht zurecht.

Ich habe Angst vor Langeweile.

Ich mochte keinen schlechten Eindruck machen.

Ich bekomme keine anspruchsvollen Aufgaben.
Ich bin vor dem ersten Tag nervos.

Ich habe Sorge, dass mir das Praktikum
keinen Spall macht.

Arbeitsauftrag: Ordne den Sorgen mégliche Losungen zu.
Schreibe den Buchstaben in das Kastchen.

@ MOGLICHE SORGEN VOR DEM PRAKTIKUM
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Um Hilfe bitten und wichtige Informationen notieren.

Daran denken: Fast allen geht es am Anfang so.

Nicht zu viel erwarten. Ich bin erst Praktikant/in.
Nicht Azubi.

Sorgfalt ist wichtig, aber manche Fehler gehoren
zum Lernen einfach dazu.

Nach Aufgaben fragen und Eigeninitiative zeigen.
Piinktlich, freundlich und zuverldssig sein.

Freundlich griiBen, sich vorstellen und offen auf
andere zugehen.

Nicht zu frith aufgeben. Ich brauche Zeit fiir die
Eingewohnung.




Das habe ich mir fiir das nachste
Praktikum vorgenommen:

Kritik nicht Mehr Mitdenken. % 3 i

3 personlich nehmen. JTraumer” erledigen Bei Krankheit :
; Oft kann man aus haufiger einfache morgens g

Routineaufgaben. abmelden.

% \_ guter Kritik lernen.
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