
 

 

  
 

 
 
 
 
 

 

 

Mit Slogans wie: Feuer im Herzen?, Hast du das Zeug zum wahren #Cop?, #HERZUNDVER-

STAND oder 112 % Einsatz für Hamburg, wirbt die Feuerwehr und Polizei Hamburg um neue 

Auszubildende. Aber nicht nur die Polizei und Feuerwehr Hamburg bieten interessante Ausbil-

dungen im Öffentlichen Dienst an: Die Stadt Hamburg ist Dienstleister für ihre Bürgerinnen 

und Bürger. Die Arbeit im Öffentlichen Dienst beschränkt sich daher nicht nur auf unsere Le-

bensretter:innen und Ordnungshüter:innen - ob in Bibliotheken, Bezirksämtern, Fachbehör-

den, in Laboren, Grünanlagen und Jobcentern, ob in Wohnunterkünften oder auf Sportplät-

zen - der öffentliche Dienst in Hamburg bietet viele spannende Aufgaben.  

Durch den Öffentliche Dienst sind die grundlegenden Funktionalitäten unseres gesellschaftli-

chen Zusammenlebens geregelt. Entsprechend vielfältig sind die Arbeitsbereiche: Energiever-

sorgung, Wissenschaft, der Gesundheitssektor, Verbände und Stiftungen, Banken und Versi-

cherungen; dazu die klassischen Bürgerbüros, die unsere direkte Anlaufstelle für die täglichen 

Belange bilden.1 Dabei kümmern sich 5,2 Millionen Mitarbeitende der verschiedensten Be-

rufsgruppen, von Sachbearbeitenden, über Lehrende, Soldaten und Soldatinnen, bis zum Phy-

siker und Physikerin, um zentrale öffentliche Aufgaben.2 

 

Der Öffentliche Dienst steht für Planungssicherheit, die gute Vereinbarkeit von Familie und 

Beruf, soziale Werte und gute Fortbildungs- und Aufstiegsmöglichkeiten. Zudem bietet der 

Öffentliche Dienst abwechslungsreiche Tätigkeiten, die bürgernah und sinnstiftend sind. 

                                            
1 https://www.xn--ffentlicherdienst-yzb.de/index.php/component/seoglossary/1-offentlicher-dienst/oeffentliche-dienst  
2 https://www.destatis.de/DE/Themen/Staat/Oeffentlicher-Dienst/_inhalt.html  
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„Etwa 90.000 Auszubildende werden Jahr für Jahr von Bund, Ländern und Gemeinden einge-

stellt. Damit ist der Öffentliche Dienst nicht nur der größte Arbeitgeber Deutschlands sondern 

auch der größte Ausbildungsbetrieb.“3 

 

 

 

 
Der Öffentliche Dienst ist wie das "Team Helfer und Verwalter" unserer Stadt. Hier arbeiten 

Leute, die sich um wichtige Dinge kümmern, die unser Leben in Hamburg besser machen. 

Stell dir vor, sie sind die Superhelden im Hintergrund, die dafür sorgen, dass alles gut läuft! 

 

Die Arbeit im Öffentlichen Dienst, kann eine Tätigkeit als Beamter/Beamtin, Angestellter/An-

gestellte oder Arbeiter:in bei Kommunen, Bundesländern, in Landkreisen und Gemeinden, 

Bundes- oder Landesbehörden, dem Bund oder anderen Arbeitgebern des öffentlichen 

Rechts sein.  

Es gibt daher Institutionen wie z.B. die Bundesagentur für Arbeit, den Bundesnachrichten-

dienst oder auch die Bundespolizei, die auf Bundesebene und somit unabhängig von Bundes-

ländergrenzen oder sogar Landesgrenzen tätig sind.  

In Hamburg gibt es dann z.B. die Stadt Hamburg als Arbeitgeber, in Bezirksämtern, Bibliothe-

ken oder in Jobcentern kümmern sich die Beschäftigten dann um die Anliegen der Bürger und 

Bürgerinnen der Stadt Hamburg. 

Rund 5,2 Millionen Menschen sind im Öffentlichen Dienst beschäftigt und die Suche nach en-

gagiertem Nachwuchs hat einen hohen Stellenwert.  

 

 

 

 

 

 

                                            
3 https://www.xn--ffentlicherdienst-yzb.de/index.php/vorteile/der-groesste-arbeitgeber  

Wie ist der Öffentliche Dienst aufgebaut? 

https://www.öffentlicherdienst.de/index.php/vorteile/der-groesste-arbeitgeber
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Beschäftigte nach den Beschäftigungsbereichen im öffentlichen Dienst4 

 

Allein in der Bundesverwaltung finden sich über 80 Ausbildungsberufe unterschiedlichster 

Sparten. Die Bundesbehörden bilden insgesamt in über 130 staatlich anerkannten Ausbil-

dungsberufen aus. Neben den staatlich anerkannten Ausbildungsberufen bietet der Öffentli-

che Dienst rund 30 Ausbildungsgänge für verschiedene Beamtenlaufbahnen an. 

Der Öffentlichen Dienst bietet daher spannenden und vielfältige Karrieremöglichkeiten. 

 

 
 
 
Der Öffentliche Dienst in Hamburg zeichnet sich durch Stabilität, attraktive Sozialleistungen 

und vielfältige Weiterbildungsmöglichkeiten aus. Die Ausbildung im Öffentlichen Dienst legt 

einen starken Fokus auf die Vermittlung von Fachkenntnissen und sozialen Kompetenzen, die 

                                            
4 https://www.destatis.de/DE/Themen/Staat/Oeffentlicher-Dienst/_inhalt.html#sprg229238  
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nicht nur für den beruflichen Erfolg, sondern auch für die gesellschaftliche Verantwortung der 

Mitarbeitenden von großer Bedeutung sind. 

Die Stadt Hamburg bietet vielseitige Ausbildungsmöglichkeiten, unter anderem in den Berei-

chen Wirtschaft, Kultur, Wissenschaft, Personal, IT, Technik, Soziales, Gesundheit, Umwelt, 

Stadtplanung, innere Sicherheit und Finanzen.  

Folgende Fachrichtungen werden in Hamburg angeboten: 

• Allgemeiner Justizdienst  

• Allgemeiner Justizvollzug 

• Allgemeine Verwaltung  

• Baustoffprüferin / Baustoffprüfer  

• Chemielaborantin / Chemielaborant 

• Fachangestellte für Medien- und Informationsdienste 

• Feuerwehr und Rettungsdienst 

• Forstwirtin / Forstwirt  

• Garten- und Landschaftsgärtnerin / -gärtner in den Hamburger Bezirken 

• Gerichtsvollzieherin / Gerichtsvollzieher 

• Industriemechanikerin / Industriemechaniker Feuerwehr  

• Justizfachangestellte / Justizfachangestellter   

• Justizwachmeisterin / Justizwachmeister 

• KFZ-Mechatroniker / KFZ-Mechatronikerin Feuerwehr  

• Medizinische Fachangestellte / Medizinischer Fachangestellter  

• Polizei  

• Soziale Arbeit 

• Steuer  

• Straßenbauerin / Straßenbauer 

• Tischlerin / Tischler   

• Vermessungstechnikerin / Vermessungstechniker 
 

Noch nicht genügend Auswahl? Dann informiere dich über die Ausbildungsmöglichkeiten auf 

Bundesebene.  

 

 

 

 

 

 

https://www.hamburg.de/bjv/ausbildung-studium/3648768/ausbildung-justizsekretaer/
https://www.hamburg.de/bjv/ausbildung-studium/3648784/justizvollzug-ausbildung/
https://www.hamburg.de/verwaltungsfachangestellter-ausbildung-beamter/
https://www.hamburg.de/contentblob/4347670/78e9030f2462a5c18725818d6662f2bb/data/do-azubi-baustoffpruefer-tu-hh.pdf
https://www.hamburg.de/hu/chemielaboranten/
https://www.sub.uni-hamburg.de/bibliotheken/ausbildung-und-stellenangebote/ausbildung-in-der-stabi.html
https://www.hamburg.de/innenbehoerde/ausbildung-feuerwehr/
http://www.hamburg.de/jobs-wohnungen/arbeitgeber-hamburg/4440706/ausbildung-forstwirt/
http://www.hamburg.de/jobs-wohnungen/arbeitgeber-hamburg/3159860/ausbildung-gaertner/
https://www.hamburg.de/bjv/ausbildung-studium/9096962/gerichtsvollzieher/
https://www.hamburg.de/innenbehoerde/ausbildung-industriemechaniker/
https://www.hamburg.de/bjv/ausbildung-studium/3648778/ausbildung-justizfachangestellter/
https://www.hamburg.de/bjv/stellen-ausbildung/3648782/ausbildung-justizwachtmeister/
https://www.hamburg.de/innenbehoerde/kfzmechatroniker/4655302/kfzmechatroniker/
http://www.hamburg.de/jobs-wohnungen/arbeitgeber-hamburg/2846864/ausbildung-medizinische-fachangestellte/
https://karriere-polizei.hamburg.de/
https://www.hamburg.de/ausbildung-verwaltung/6882626/studium-soziale-arbeit/
https://www.hamburg.de/fb/finanzwirt/
http://www.hamburg.de/jobs-wohnungen/arbeitgeber-hamburg/3305478/ausbildung-strassenbauer/
http://www.hamburg.de/jobs-wohnungen/arbeitgeber-hamburg/3304614/ausbildung-tischler/
https://www.hamburg.de/bsw/job-karriere-lgv/7974626/ausbildung/
https://www.wir-sind-bund.de/SiteGlobals/Forms/Suche/Berufsglossar_Formular.html;jsessionid=A00ADFB22F27462174DADAA42EA817F2.internet281
https://www.wir-sind-bund.de/SiteGlobals/Forms/Suche/Berufsglossar_Formular.html;jsessionid=A00ADFB22F27462174DADAA42EA817F2.internet281
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➢ Die Digitalisierung beeinflusst mittlerweile fast alle Branchen und ist zu einem Alltags-

begriff geworden, den wir mit digitalen Lösungen und Fortschritt verbinden. Aber 

kennst Du auch den Begriff E-Government? E-Government bezeichnet die elektroni-

sche Abwicklung von Geschäftsprozessen der öffentlichen Verwaltung und Regierung 

und leistet einen wichtigen Beitrag zur Modernisierung der Verwaltung. Die Prozesse 

werden beschleunigt, die Kommunikation vereinfacht und damit insgesamt die Quali-

tät und Effizienz des öffentlichen Verwaltungshandelns erhöht. Für die Bürgerinnen 

und Bürger sowie die Unternehmen eröffnen sich neue Möglichkeiten, mit der Ver-

waltung in Kontakt zu treten.5 Mittlerweile stehen viele öffentliche Dienstleistungen 

den Bürgerinnen und Bürgern online zur Verfügung: Online Terminvergabe bei Be-

zirksämtern, elektronische Identitätsnachweise oder auch die Möglichkeit Kindergeld 

und Berufsausbildungsbeihilfe online zu beantragen. 

Und gerade hierfür werden kreative Köpfe und IT-affine Nachwuchkräfte gebraucht! 

 

➢ Zur Berufsfeuerwehr kann man nur mit einer abgeschlossenen Ausbildung? Das ist ein 

weit verbreiteter Irrglaube, seit vielen Jahren kann man auch direkt nach dem Schul-

abschluss eine Laufbahn bei der Feuerwehr starten. Welche Einstiegsmöglichkeiten du 

nach deinem Schulabschluss hast, erfährst du hier. 

 

➢ Im Öffentliche Dienst arbeitet man in einem rechtlichen Rahmen bzw. auf Grundlagen 

von Gesetzen. Da sich in den unterschiedlichsten Bereichen regelmäßig Gesetze än-

dern oder auch ganz neue hinzukommen, hat dies natürlich Einfluss auf die Arbeit im 

Öffentlichen Dienst.  

 

                                            
5 https://www.cio.bund.de/Web/DE/Strategische-Themen/E-Government/egovernment_node.html  

Was gibt es Neues im Öffentlichen Dienst? 

https://www.hamburg.de/innenbehoerde/nach-schulabschluss/
https://www.cio.bund.de/Web/DE/Strategische-Themen/E-Government/egovernment_node.html
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➢ Zudem gelten im Öffentlichen Dienst Tarifverträge, die regelmäßig neu verhandelt 

werden. Alle Infos zu den Tarifverträgen im Öffentlichen Dienst findest du z.B. bei Ge-

werkschaften oder auch hier. 

 

 

 

 
Wir sind Bund https://www.wir-sind-bund.de  
 
Berufsvideos  https://www.deinerstertag.de/berufe-im-oeffentlichen-dienst/  
 
Stadt Hamburg https://www.hamburg.de/ausbildung/  
 
Ver.di https://www.xn--ffentlicherdienst-yzb.de/index.php/vorteile  
 
Bundesministerium des Innern, für  Bau und Heimat https://www.bmi.bund.de/DE/themen/o-
effentlicher-dienst/oeffentlicher-dienst-node.html  

 
 
 
 
 

Bei Kontaktwunsch zu Arbeitgebenden der Branche unterstützt das Team AzubiPlus der  

Jugendberufsagentur.  

Wir organisieren Messen, Bewerbertage, Speed-Datings und unterstützen beim  

Bewerbungsprozess. 

Wo finde ich weitere Informationen zum Öffentlichen Dienst? 

Wie kann ich in Kontakt mit Arbeitgebern kommen?  

https://oeffentlicher-dienst-news.de/tvoed-gehaltsrechner-entgelttabelle-oeffentlichen-dienst-eingruppierung-vka-bund/
https://www.wir-sind-bund.de/SiteGlobals/Forms/Suche/Berufsglossar_Formular.html;jsessionid=A00ADFB22F27462174DADAA42EA817F2.internet281
https://www.deinerstertag.de/berufe-im-oeffentlichen-dienst/
https://www.hamburg.de/jobs-wohnungen/arbeitgeber-hamburg/11853232/ausbildung/
https://www.öffentlicherdienst.de/index.php/vorteile
https://www.bmi.bund.de/DE/themen/oeffentlicher-dienst/oeffentlicher-dienst-node.html
https://www.bmi.bund.de/DE/themen/oeffentlicher-dienst/oeffentlicher-dienst-node.html
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Hinweise zu aktuellen Veranstaltungen findest Du hier im Veranstaltungskalender der Agen-

tur für Arbeit Hamburg. 

 

 

 

Für Schüler:innen: Bei Deiner Berufswahl unterstützt Dich gern die Berufsberatung. Wenn Du 

Dich informiert hast und weißt, welche Ausbildung Du machen möchtest, hilft Dir das TeamA-

zubiPlus, das in direktem Kontakt zu den Hamburger Arbeitgebenden steht, bei der Suche 

nach einer Ausbildungsstelle.  

 0800 455 55 00             
 Hamburg.Berufsberatung@arbeitsagentur.de 
 www.jba-hamburg.de  

 

 

Für Arbeitgebende: Das Team AzubiPlus ist an allen 7 Standorten in Hamburg vertreten.  Ins-

gesamt rund 40 Mitarbeitende beanworten gern Ihre Fragen oder stehen Ihnen bei allen The-

men rund um die Ausbildung, Förderungen etc. beratend zur Seite.  

Telefonisch sind wir über die Hotline des Arbeitgeberservices erreichbar, oder per E-Mail: 

 0800 455 55 20 (gebührenfrei) 
 Hamburg-Arbeitgeber-AzubiPlus-Kooperationen@arbeitsagentur.de 

 
 
 
Für Lehrkräfte: Das Team AzubiPlus ist an allen 7 Standorten in Hamburg vertreten. Insgesamt 

rund 40 Mitarbeitnde beanworten gern Ihre Fragen oder stellen Ihnen Infomaterial für Ihre 

Schüler:innen zur Verfügung. Senden Sie uns eine E-Mail mit Ihren Kontaktdaten und wir mel-

den uns zurück. 

 
 Für HH-Mitte, Harburg: Hamburg.Ausbildungsstellen-446@Arbeitsagentur.de 
 Für Altona, Eimsbüttel, HH-Nord: Hamburg.Ausbildungsstellen-447@Arbeitsagentur.de 
 Für Wandsbek, Bergedorf: Hamburg.Ausbildungsstellen-448@Arbeitsagentur.de 
 

 

Wer kann weiterhelfen? 

https://con.arbeitsagentur.de/prod/apok/metasuche/suche/veranstaltungen?ort=Hamburg_53.56740345_9.9971908
mailto:Hamburg.Berufsberatung@arbeitsagentur.de
http://www.jba-hamburg.de/
mailto:Hamburg-Arbeitgeber-AzubiPlus-Kooperationen@arbeitsagentur.de
mailto:Hamburg.Ausbildungsstellen-446@Arbeitsagentur.de
mailto:Hamburg.Ausbildungsstellen-447@Arbeitsagentur.de
mailto:Hamburg.Ausbildungsstellen-448@Arbeitsagentur.de

