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Ausbildungsmarkt

Offentlicher Dienst - vielfiltig, sozial, en-
gagiert

Mit Slogans wie: Feuer im Herzen?, Hast du das Zeug zum wahren #Cop?, #HERZUNDVER-
STAND oder 112 % Einsatz flir Hamburg, wirbt die Feuerwehr und Polizei Hamburg um neue
Auszubildende. Aber nicht nur die Polizei und Feuerwehr Hamburg bieten interessante Ausbil-
dungen im Offentlichen Dienst an: Die Stadt Hamburg ist Dienstleister fiir ihre Biirgerinnen
und Biirger. Die Arbeit im Offentlichen Dienst beschrankt sich daher nicht nur auf unsere Le-
bensretter:innen und Ordnungshdter:innen - ob in Bibliotheken, Bezirksamtern, Fachbehor-
den, in Laboren, Griinanlagen und Jobcentern, ob in Wohnunterkiinften oder auf Sportplat-
zen - der offentliche Dienst in Hamburg bietet viele spannende Aufgaben.

Durch den Offentliche Dienst sind die grundlegenden Funktionalitdten unseres gesellschaftli-
chen Zusammenlebens geregelt. Entsprechend vielfaltig sind die Arbeitsbereiche: Energiever-
sorgung, Wissenschaft, der Gesundheitssektor, Verbdande und Stiftungen, Banken und Versi-
cherungen; dazu die klassischen Blrgerbiros, die unsere direkte Anlaufstelle fir die taglichen
Belange bilden.! Dabei kimmern sich 5,2 Millionen Mitarbeitende der verschiedensten Be-
rufsgruppen, von Sachbearbeitenden, Gber Lehrende, Soldaten und Soldatinnen, bis zum Phy-

siker und Physikerin, um zentrale 6ffentliche Aufgaben.?

Der Offentliche Dienst steht fiir Planungssicherheit, die gute Vereinbarkeit von Familie und
Beruf, soziale Werte und gute Fortbildungs- und Aufstiegsmdglichkeiten. Zudem bietet der

Offentliche Dienst abwechslungsreiche Tatigkeiten, die birgernah und sinnstiftend sind.

1 https://www.xn--ffentlicherdienst-yzb.de/index.php/component/seoglossary/1-offentlicher-dienst/oeffentliche-dienst
2 hitps://www.destatis.de/DE/Themen/Staat/Oeffentlicher-Dienst/_inhalt.html
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,Etwa 90.000 Auszubildende werden Jahr fir Jahr von Bund, Ldndern und Gemeinden einge-
stellt. Damit ist der Offentliche Dienst nicht nur der groRte Arbeitgeber Deutschlands sondern

auch der groRte Ausbildungsbetrieb.”3

Wie ist der Offentliche Dienst aufgebaut?

Der Offentliche Dienst ist wie das "Team Helfer und Verwalter" unserer Stadt. Hier arbeiten
Leute, die sich um wichtige Dinge kimmern, die unser Leben in Hamburg besser machen.

Stell dir vor, sie sind die Superhelden im Hintergrund, die daflr sorgen, dass alles gut lauft!

Die Arbeit im Offentlichen Dienst, kann eine Tatigkeit als Beamter/Beamtin, Angestellter/An-
gestellte oder Arbeiter:in bei Kommunen, Bundeslandern, in Landkreisen und Gemeinden,
Bundes- oder Landesbehorden, dem Bund oder anderen Arbeitgebern des 6ffentlichen
Rechts sein.

Es gibt daher Institutionen wie z.B. die Bundesagentur fir Arbeit, den Bundesnachrichten-
dienst oder auch die Bundespolizei, die auf Bundesebene und somit unabhangig von Bundes-
ldndergrenzen oder sogar Landesgrenzen tatig sind.

In Hamburg gibt es dann z.B. die Stadt Hamburg als Arbeitgeber, in Bezirksamtern, Bibliothe-
ken oder in Jobcentern kiimmern sich die Beschéaftigten dann um die Anliegen der Blrger und
Blrgerinnen der Stadt Hamburg.

Rund 5,2 Millionen Menschen sind im Offentlichen Dienst beschaftigt und die Suche nach en-

gagiertem Nachwuchs hat einen hohen Stellenwert.

3 hitps://www.xn--ffentlicherdienst-yzb.de/index.php/vorteile/der-groesste-arbeitgeber
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Beschiftigte nach den Beschiftigungsbereichen im 6ffentlichen Dienst”

Beschaftigte in %

= Allgemeinbildende und berufliche Schulen = Soziale Sicherung

17%

m Offentliche Sicherheit und Ordnung, Rechtsschutz m Hochschulen
= Politische Fihrung = Verteidigung
m Gesundheit, Umwelt, Sport und Erholung Finanzverwaltung

= (brige Bereiche

Allein in der Bundesverwaltung finden sich Uber 80 Ausbildungsberufe unterschiedlichster
Sparten. Die Bundesbehorden bilden insgesamt in Uber 130 staatlich anerkannten Ausbil-
dungsberufen aus. Neben den staatlich anerkannten Ausbildungsberufen bietet der Offentli-
che Dienst rund 30 Ausbildungsgange fir verschiedene Beamtenlaufbahnen an.

Der Offentlichen Dienst bietet daher spannenden und vielféltige Karrieremdglichkeiten.

Der Offentliche Dienst in Hamburg zeichnet sich durch Stabilitat, attraktive Sozialleistungen
und vielfdltige Weiterbildungsmdglichkeiten aus. Die Ausbildung im Offentlichen Dienst legt

einen starken Fokus auf die Vermittlung von Fachkenntnissen und sozialen Kompetenzen, die

4

https://www.destatis.de/DE/Themen/Staat/Oeffentlicher-Dienst/_inhalt.html#sprg229238
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nicht nur fir den beruflichen Erfolg, sondern auch fur die gesellschaftliche Verantwortung der

Mitarbeitenden von grolRer Bedeutung sind.

Die Stadt Hamburg bietet vielseitige Ausbildungsmoglichkeiten, unter anderem in den Berei-
chen Wirtschaft, Kultur, Wissenschaft, Personal, IT, Technik, Soziales, Gesundheit, Umwelt,

Stadtplanung, innere Sicherheit und Finanzen.

Folgende Fachrichtungen werden in Hamburg angeboten:

° Allgemeiner Justizdienst

° Allgemeiner Justizvollzug

° Allgemeine Verwaltung

° Baustoffpriiferin / Baustoffprifer

° Chemielaborantin / Chemielaborant

° Fachangestellte fir Medien- und Informationsdienste

) Feuerwehr und Rettungsdienst

° Forstwirtin / Forstwirt

° Garten- und Landschaftsgartnerin / -gartner in den Hamburger Bezirken
° Gerichtsvollzieherin / Gerichtsvollzieher

° Industriemechanikerin / Industriemechaniker Feuerwehr

° Justizfachangestellte / Justizfachangestellter 4
° Justizwachmeisterin / Justizwachmeister

° KFZ-Mechatroniker / KFZ-Mechatronikerin Feuerwehr

° Medizinische Fachangestellte / Medizinischer Fachangestellter

° Polizei

° Soziale Arbeit

° Steuer

° StralRenbauerin / StraRenbauer
° Tischlerin / Tischler
° Vermessungstechnikerin / Vermessungstechniker

Noch nicht gentgend Auswahl? Dann informiere dich Gber die Ausbildungsmdglichkeiten auf

Bundesebene.
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Was gibt es Neues im Offentlichen Dienst?

» Die Digitalisierung beeinflusst mittlerweile fast alle Branchen und ist zu einem Alltags-
begriff geworden, den wir mit digitalen Lésungen und Fortschritt verbinden. Aber
kennst Du auch den Begriff E-Government? E-Government bezeichnet die elektroni-
sche Abwicklung von Geschaftsprozessen der offentlichen Verwaltung und Regierung
und leistet einen wichtigen Beitrag zur Modernisierung der Verwaltung. Die Prozesse
werden beschleunigt, die Kommunikation vereinfacht und damit insgesamt die Quali-
tat und Effizienz des offentlichen Verwaltungshandelns erhoht. Fir die Blrgerinnen
und Blrger sowie die Unternehmen eroffnen sich neue Moglichkeiten, mit der Ver-
waltung in Kontakt zu treten.> Mittlerweile stehen viele 6ffentliche Dienstleistungen
den Blrgerinnen und Burgern online zur Verfigung: Online Terminvergabe bei Be-
zirksdmtern, elektronische Identitdtsnachweise oder auch die Moglichkeit Kindergeld
und Berufsausbildungsbeihilfe online zu beantragen.

Und gerade hierflr werden kreative Kdopfe und IT-affine Nachwuchkréafte gebraucht!

» Zur Berufsfeuerwehr kann man nur mit einer abgeschlossenen Ausbildung? Das ist ein
weit verbreiteter Irrglaube, seit vielen Jahren kann man auch direkt nach dem Schul-
abschluss eine Laufbahn bei der Feuerwehr starten. Welche Einstiegsmoglichkeiten du

nach deinem Schulabschluss hast, erfahrst du hier.

> Im Offentliche Dienst arbeitet man in einem rechtlichen Rahmen bzw. auf Grundlagen
von Gesetzen. Da sich in den unterschiedlichsten Bereichen regelmalig Gesetze an-
dern oder auch ganz neue hinzukommen, hat dies natirlich Einfluss auf die Arbeit im

Offentlichen Dienst.

5 hitps://www.cio.bund.de/Web/DE/Strategische-Themen/E-Government/egovernment_node.html
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> Zudem gelten im Offentlichen Dienst Tarifvertrage, die regelmiaRig neu verhandelt
werden. Alle Infos zu den Tarifvertragen im Offentlichen Dienst findest du z.B. bei Ge-

werkschaften oder auch hier.

Wo finde ich weitere Informationen zum Offentlichen Dienst?

Wir sind Bund https://www.wir-sind-bund.de

Berufsvideos https://www.deinerstertag.de/berufe-im-oeffentlichen-dienst/

Stadt Hamburg https://www.hamburg.de/ausbildung/

Ver.di https://www.xn--ffentlicherdienst-yzb.de/index.php/vorteile

Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat https://www.bmi.bund.de/DE/themen/o-
effentlicher-dienst/oeffentlicher-dienst-node.html

Wie kann ich in Kontakt mit Arbeitgebern kommen?

Bei Kontaktwunsch zu Arbeitgebenden der Branche unterstitzt das Team AzubiPlus der
Jugendberufsagentur.
Wir organisieren Messen, Bewerbertage, Speed-Datings und unterstitzen beim

Bewerbungsprozess.
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Hinweise zu aktuellen Veranstaltungen findest Du hier im Veranstaltungskalender der Agen-

tur flr Arbeit Hamburg.

Wer kann weiterhelfen?

Fir Schiiler:innen: Bei Deiner Berufswahl unterstitzt Dich gern die Berufsberatung. Wenn Du
Dich informiert hast und weilst, welche Ausbildung Du machen mochtest, hilft Dir das TeamA-
zubiPlus, das in direktem Kontakt zu den Hamburger Arbeitgebenden steht, bei der Suche
nach einer Ausbildungsstelle.

@ 0800 455 55 00
D< Hamburg.Berufsberatung@arbeitsagentur.de
www.jba-hamburg.de

Far Arbeitgebende: Das Team AzubiPlus ist an allen 7 Standorten in Hamburg vertreten. Ins-
gesamt rund 40 Mitarbeitende beanworten gern |hre Fragen oder stehen Ihnen bei allen The-
men rund um die Ausbildung, Férderungen etc. beratend zur Seite.

Telefonisch sind wir Gber die Hotline des Arbeitgeberservices erreichbar, oder per E-Mail:

@ 0800 455 55 20 (geblhrenfrei)
D Hamburg-Arbeitgeber-AzubiPlus-Kooperationen@arbeitsagentur.de

Flr Lehrkrafte: Das Team AzubiPlus ist an allen 7 Standorten in Hamburg vertreten. Insgesamt
rund 40 Mitarbeitnde beanworten gern Ihre Fragen oder stellen lhnen Infomaterial fir Ihre
Schiler:innen zur Verfligung. Senden Sie uns eine E-Mail mit Ihren Kontaktdaten und wir mel-

den uns zurlck.

D Fur HH-Mitte, Harburg: Hamburg.Ausbildungsstellen-446@Arbeitsagentur.de
DX Fur Altona, Eimsbuttel, HH-Nord: Hamburg.Ausbildungsstellen-447 @Arbeitsagentur.de
DX Fur Wandsbek, Bergedorf: Hamburg.Ausbildungsstellen-448 @Arbeitsagentur.de
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